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Wir bieten Ihnen eine geokoordinierte Sicherheitslösung - den Paketscanner mit Notruffunktion. 

Durch die Aufschaltung auf unsere protego 24 VdS zertifizierte Notruf- und Serviceleitstelle 

ist es uns im Gefahrenfall möglich, direkt die zuständige Polizeizentrale oder Rettungsdienst 

in der Nähe des Zustellers zu kontaktieren - die übliche Suche der konkreten Leitstellen der 

Polizei oder des Rettungsdienstes im Umkreis entfällt. Dies spart kostbare Zeit und kann unter 

Umständen Menschenleben retten!

MIT NOTRUFFUNKTION
PAKETSCANNER



EINE INNOVATIVE SICHERHEITS- 
LÖSUNG FÜR PAKETDIENSTLEISTER
Kaum ein Tag vergeht, an dem nicht irgendwo in Deutschland ein Paketzusteller überfallen oder angegriffen wird. Oft können 

die Täter fliehen, da die Zeitspanne vom Auslösen eines Notrufes bis zum Eintreffen der Polizei oder des Rettungsdienstes zu 

groß ist. Zwar haben viele Paketscanner eine Notruffunktion, jedoch müssen die Fachkräfte in den Leitstellen oft händisch die 

zuständige Polizeidirektion oder den Rettungsdienst erst lokalisieren und manuell kontaktieren. 

Mit der innovativen Sicherheitslösung der Freihoff-Gruppe fällt dieser Zwischenschritt komplett weg. Das spart nicht nur Zeit, 

sondern kann unter Umständen Menschenleben retten.

Paketzusteller aktivert die 
Notruffunktion auf dem Paketscanner

Aktivierung der Notruffunktion

Der Paketscanner sendet eine SMS an 
den Freihoff-Alarmempfangsserver. 
Dabei werden folgende Daten 
übertragen: 

EGeokoordinaten des Gerätes
ETelefonnummer der SIM-Karte
ESeriennummer des Handscanners 
EName der angemeldeten Zustellkraft

Direkte Datenübertragung

ZEITGLEICH

Notruf- und Serviceleitstelle

Aufbau einer Telefonverbindung zur 
protego 24 Notruf- und Serviceleitstelle.

Alarmbearbeitung

Automatisierte Anzeige der 
Geokoordinaten im Webbrowser.

Lokalisierung

Anhand der Koordinaten ist es 
dem Operator möglich, direkt die 
zuständige Dienststelle der Polizei oder 
Rettungsdienst via Dreierkonferenz zu 
kontaktieren. 

Polizeidirektion/Rettungsdienst

Bis die zuständige Polizeidienststelle oder der Rettungsdienst in der Nähe informiert wurden.

Ablaufschema der Notruffunktion
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MEHR SICHERHEIT FÜR IHRE ZUSTELLER 
UND FÜR IHR TRANSPORTGUT
Innerhalb von 15-20 Sekunden ist es uns möglich, die zuständige Polizeizentrale oder den Rettungsdienst in der Umgebung des 

Zustellers zu ermitteln und direkt zu kontaktieren - unabhängig vom Sitz unserer Leitstelle. Dadurch wird kostbare Zeit eingespart 

-  und in einer Krisensituation ist, wie wir wissen, jede Sekunde ausschlaggebend. Unsere Sicherheitslösung für Paketdienstleister 

ist einzigartig in Deutschland, Österreich und der Schweiz. Einer unserer größten Kunden in diesem Bereich ist unter anderem die 

Deutsche Post/DHL. Schützen Sie Ihre Zusteller und Ihre Transportwaren mit der innovativen Lösung der Freihoff-Gruppe.

Die protego 24 Notruf- und Serviceleitstelle
Durch das Aufschalten der Notruffunktion der Paketscanner bieten wir Ihnen die Möglichkeit einer Echtzeitüberwachung. Das 

bedeutet, dass jederzeit  - und das 24/7 an 365 Tagen im Jahr unser geschultes Fachpersonal die Notrufe der Zusteller entgegen 

nimmt, verifiziert und an die jeweilige Dienststelle (110 oder 112) den Anruf via Dreierkonferenz übermittelt.

 

Unsere Leitstelle verfügt über alle VdS-Zertifikate: AES nach DIN EN 50518 sowie VdS 3137, ISO 9001, VdS 3473 Cyber Security 

und die VdS-Zertifizierung als Notruf- und Serviceleitstelle sowie Alarmprovider nach VdS 3138. 

IHR ANSPRECHPARTNER
Frank Pokropp 

Geschäftsführender Gesellschafter

  02173 106 38-0 

  fp(at)freihoff.de 

Freihoff Sicherheitsservice GmbH 

Herzogstraße 8 

40764 Langenfeld (Rheinland)

Über die Freihoff-Gruppe
Wir sind einer der größten, inhabergeführten mittelständischen Anbieter von  

Sicherheitstechniklösungen in Deutschland. Jahrzehntelange Erfahrung, Innovation 

und Leidenschaft sind das Credo von über 220 Mitarbeitern.  

Mehr als 6.000 Kunden in ganz Europa vertrauen auf die Freihoff-Qualität in der 

Planung, Umsetzung und dem Betrieb von sicherheitstechnischen Systemen wie 

Brandmeldeanlagen, Einbruchmeldeanlagen, Videoüberwachung, Gebäudemanagement 

und Sprachalarmierungsanlagen. Darunter sowohl große Konzerne sowie mittelständige 

Unternehmen und Privatkunden.

Mit unserem bundesweiten Standorten agieren wir überall in Deutschland schnell, 

kompetent und zuverlässig. 



Freihoff Sicherheitsservice GmbH
Herzogstraße 8
40764 Langenfeld

  02173 10638-0
 info@freihoff.de

Freihoff Sicherheitsservice Nord GmbH
Rolf-Uhrmacher-Allee 1a
21435 Stelle

  04174 716 98-0
 hamburg@freihoff.de

Freihoff Sicherheitsservice Ost GmbH
Ostende 5
04288 Leipzig

  034297 60 86-0
 leipzig@freihoff.de

Freihoff Sicherheitsservice Süd GmbH
Ulmer Landstr. 287
86391 Stadtbergen

  0821 21 71 85-0
 augsburg@freihoff.de

Protego 24 Sicherheitsservice GmbH
Herzogstraße 8
40764 Langenfeld

  02173 10638-196
 info@protego24.de

Protego 24 GmbH
Herzogstraße 8
40764 Langenfeld

  02173 10638-200
 leitstelle@protego24.de

Protego 24 ITS GmbH
Eisbacher Straße 23
53639 Königswinter

  02244 927 81-94
 its@protego24.net

Freihoff Solution GmbH
Herzogstraße 8
40764 Langenfeld

  02173 10638-171
 info@freihoff-solution.de

Folgen Sie uns!
        
www.freihoff-gruppe.de


