Allgemeine Geschaftsbedingungen der Protego 24 GmbH

I. Geltungsbereich

1. Nachfolgende Geschaftsbedingungen sind Bestandteil aller Angebote, Annahmeerklarungen und sonstigen Er-
klarungen der Protego 24 GmbH - im folgenden Auftragnehmer genannt - und Grundlage der Ausfiihrung einer
Alarmiiberwachung sowie der Uberwachung durch die Alarmempfangsstelle bzw. Notruf- und Serviceleitstelle
einschlieBlich Beratung und Auskinften. Sie gelten spatestens mit der Erbringung der Leistung des Auftragneh-
mers als angenommen.

2. Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Vertragspartners des Auftragnehmers — im folgenden
Auftraggeber genannt — sind ausgeschlossen, auch wenn der Auftragnehmer ihnen nicht ausdriicklich wider-
spricht.

3. Auch fir Ergénzungsauftrage, Folgeauftrage und fir Auftragserweiterungen gelten diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. Sie gelten spatestens zum Zeitpunkt der jeweiligen Leistungsannahme als angenommen.

Il. Vertragsinhalt

1. Der Inhalt und Umfang der Leistungen ergibt sich aus dem schriftlichen Vertrag oder, sofern kein schriftlicher
Vertrag geschlossen wurde, aus dem vom Auftraggeber bestatigten Angebot des Auftragnehmers oder einer Ver-
tragsannahmeerklarung des Auftragnehmers.

2. Vorvertragliche Mitteilungen (Angebote, Beschreibungen, Kostenvoranschlage etc.) werden, auer bei ausdriick-
licher Vereinbarung, nicht Vertragsbestandteil. Informationen, Angaben und Bilder in Katalogen, Prospekten,
Merkbléttern, anwendungstechnischen Hinweisen und einer Internetprasens beinhalten unverbindliche Leis-
tungsinformationen. Beratungen durch Personal des Auftragnehmers oder von ihm beauftragter Vertreter erfol-
gen unverbindlich. Sie basieren gleichwohl auf dem gegenwértigen Stand der Erkenntnisse und Erfahrungen des
Auftragnehmers und werden nach bestem Wissen erteilt.

3. Der Auftragnehmer tibernimmt die Entgegennahme von Meldungen in der Alarmempfangsstelle bzw. Notruf- und
Serviceleitstelle sowie deren Steuerung und Bearbeitung nach dem jeweiligen Alarm- bzw. MaBnahmenplan.

4. Der Alarm- bzw. Mainahmenplan ist wesentlicher Bestandteil der vertraglichen Vereinbarung.

5. Zulassige Anderungen des Alarm- bzw. MaRnahmenplanes in Bezug auf die Abwicklung im Einzelnen miissen
dem Auftragnehmer durch den Auftraggeber unverziglich mitgeteilt werden und in Textform erfolgen. Sie kénnen
unter Nennung des Codewortes auch miindlich erfolgen, werden dann aber erst durch eine schriftliche Bestati-
gung der vorgenommenen Anderung durch den Auftragnehmer verbindlich.

lll. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die vom Auftragnehmer angegebenen Preise verstehen sich ohne gesetzliche Umsatzsteuer, sofern die Umsatz-
steuer nicht ausdriicklich ausgewiesen wurde. Sofern sich die gesetzliche Umsatzsteuer nach Vertragsschluss
erhdhen sollte, ist der Auftragnehmer berechtigt, die im Zeitpunkt der Leistung gliltige gesetzliche Umsatzsteuer
zu berechnen.

2. Im Falle der Veranderung/Neueinflihrung von gesetzlichen Steuern, Abgaben, Versicherungsprémien, Lohnkos-
ten und Lohnnebenkosten, insbesondere durch den Abschluss neuer Lohn-, Mantel- oder sonstiger Tarifvertrage,
die zu einer Erhéhung der Kosten der vereinbarten Leistung fiihren, ist der Auftragnehmer berechtigt, das Entgelt
um den Betrag in gleicher Weise zu verandern, um den sich durch die Veranderung der Lohnkosten, Lohnne-
benkosten und sonstigen o. g. Kosten der Stundenverrechnungssatz fiir die Ausfiihrung des Auftrages geandert
hat, zuzlglich der jeweils gliltigen gesetzlichen Steuern und Abgaben. Bei der Preiserhohung ist anzugeben,
welche Kostenfaktoren in welchem Umfang gestiegen sind und welche Bedeutung diese Kostensteigerung fiir die
Kostenkalkulation hat. Kostenerhéhungen bei einzelnen Kostenbestandteilen kdnnen nur soweit weitergegeben
werden, wie sie nicht durch Preissenkungen bei anderen Kostenbestandteilen aufgewogen werden. Die Preiser-
héhung tritt zum Beginn des Monats in Kraft, wenn sie dem Auftraggeber bis zum dritten Werktag des vorausge-
gangenen Monats unter Offenlegung der Kostenkalkulation und Nachweis der geanderten Kostenfaktoren be-
kannt gegeben wurde.

3. Dem Auftraggeber steht im Fall der Verénderung von Kostenfaktoren, die zu einer Senkung der Kosten der ver-
einbarten Leistung fiihren, entsprechend der Regelung der Ziffer (2) ein Anspruch auf Preissenkung zu.

4, Fordert eine der Parteien eine Preisanpassung, steht der anderen Partei ein Sonderkiindigungsrecht mit einer
Frist von zwei Wochen zum Monatsende zu.

IV. Laufzeit und Kiindigung
1. Das Vertragsverhaltnis wird auf eine Dauer von 12 Monaten geschlossen.

2. Das Vertragsverhaltnis verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn es nicht mit der vereinbarten Kiindi-
gungsfrist vor dessen Ablauf gekiindigt wird.

3. Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate zum Vertragsablauf. Ist der Auftraggeber ein Unternehmer, muss die Kiin-
digung in Schriftform erfolgen; ist der Auftraggeber ein Verbraucher, muss die Kiindigung in Textform erfolgen.

V. Ubertragungstechnik und Gefahrmeldungen
1. Der Auftraggeber sorgt selbst fiir die Funktionsfahigkeit seiner Ubertragungsgerate und Ubertragungswege.

2. Die Ubertragungswege fiir Gefahrenmeldungen diirfen nur im Alarmfall und nicht fiir technische Meldungen ge-
nutzt werden.

VI. Leistungszeit, Erfiillungsort und Alarmierung

1. Soweit keine Ausfiihrungsfristen vereinbart sind, beginnt die Ausfiihrung der Leistung nach der Vereinbarung ei-
nes Alarm- bzw. MaRnahmenplanes. Die Ausfiihrung der Leistung beginnt - auch im Falle einer vereinbarten
Ausfiihrungsfrist - jedoch nicht vor Klérung aller Ausfiihrungseinzelheiten und Erfiillung notwendiger Mitwir-
kungsverpflichtungen und vertraglicher Vorleistungsverpflichtungen des Auftraggebers.

2. Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, auRergewéhnlicher und unverschuldeter Umstéande,
insbesondere bei Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, behérdlichen Eingriffen und Energieversorgungs-
schwierigkeiten verlangert sich die Ausfiihrung oder eine dazu vereinbarte Frist um die Dauer der Behinderung
sowie einer angemessenen Anlaufzeit, wenn der Auftragnehmer an der rechtzeitigen Erfiillung seiner Verpflich-
tungen gehindert ist. Sofern die Ausfiihrungsverzégerung aus den genannten Umstanden langer als zwei Wo-
chen andauert, ist der Auftraggeber berechtigt, das Vertragsverhéltnis zu kiindigen.

3. Erflllungsort ist die Niederlassung des Auftragnehmers.

4, Im Alarmfall und einer Alarmierung der Polizei und/oder Feuerwehr durch den Auftragnehmer oder einen Dritten
ist Verursacher des Einsatzes der Auftraggeber; die Alarmierung erfolgt insoweit im Namen und fiir den Auftrag-
geber. Fir den Fall einer Haftungsinanspruchnahme des Auftragnehmers stellt der Auftraggeber den Auftrag-
nehmer von seiner Haftung frei und erstattet diesem verauslagte Kosten.

VII. Haftung

(1)  Die Haftung des Auftragnehmers auf Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Un-
méglichkeit, Verzug, mangelhafter Uberwachung der aufgeschalteten Gefahrenmeldeanlage, Vertragsverletzung,
Verletzung von Pflichten bei Vertragsschluss und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf Verschul-
den ankommt, nach MaRgabe dieser Ziff. VII eingeschrankt. Einschrankungen der Haftung, gelten nicht fiir die
Haftung des Auftragnehmers wegen vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens, fiir garantierte Beschaffen-
heitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaf-
tungsgesetz. In diesen Fallen gelten Einschrédnkungen der Haftung auch nicht, wenn sie sich aus sonstigen Ver-
einbarungen der Parteien ergeben.

2)

(4)

(8)

(6)

)

Vil

protego { 24

Die Haftung fiir der Art und der Hohe nach nicht vorhersehbare Schaden wird, auch soweit es sich um die Ver-
letzung von vertragswesentlichen Pflichten handelt, fir Falle leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Vertragswe-
sentlich ist die Verpflichtung Ereignismeldungen beziiglich Uberfall- oder Einbruchsalarmen sowie technischer
Storungsmeldungen von einer bei dem Auftraggeber ordnungsgemal installierten Gefahrenmeldeanlage in der
VdS-zertifizierten Notruf- und Serviceleitstelle des Auftragnehmers 24 Stunden am Tag durch einen qualifizierten
Mitarbeiter des Auftragnehmers entgegenzunehmen und entsprechend dem mit dem Vertragspartner vereinbar-
ten MaRnahmenkatalog zu bearbeiten (im Folgenden: ,Kardinalpflichten®).

Die Haftung fiir der Art und Hohe nach vorhersehbare Schaden ist fiir Falle leichter Fahrlassigkeit ausgeschlos-
sen, es sei denn

die Schaden resultieren kausal aus der Verletzung von Kardinalpflichten;

der Auftragnehmer hat — etwa in den Fallen der Personenbewachung — eine

besondere Vertrauensstellung in Anspruch genommen;

dem Auftragnehmer werden Sachen zur Verwahrung anvertraut und fir den

Auftraggeber besteht keine Mdglichkeit, das Risiko einer Beschadigung oder eines Verlustes durch eigene MaR-
nahmen zu verringern.

Soweit nach Ziff. VII. (3) eine Haftung des Auftragnehmers bestehen sollte, wird diese im Falle einer Haftung fir
leichte Fahrlassigkeit auf folgende Leistungen summenmaRig begrenzt. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber
nachweist, dass bei Vertragsschluss fiir den Auftragnehmer ein hoherer vertragstypischer Schaden vorhersehbar
war, hinsichtlich dessen Versicherungsschutz uniblich und fiir den Auftraggeber nicht auf zumutbare Weise zu
erlangen ist; in diesem Fall erhdhen sich die Haftungssummen in einem angemessen Verhéltnis zu dem nach-
gewiesenen hoheren, nicht auf zumutbare Weise versicherbaren Risiko des Auftraggebers.

a) 1.000.000 € fiir Personenschaden

b) 250.000 € fiir Sachschaden

c) 15.000 € fiir das Abhandenkommen bewachter Sachen
d) 12.500 € fiir reine Vermoégensschaden

Daneben ist die Haftung des Auftragnehmers im Falle einfacher Fahrlassigkeit auf Leistungen seines Haftpflicht-
versicherers beschrankt, soweit die jeweiligen Deckungssummen das vertragstypische Schadenrisiko abdecken
und zugunsten des Versicherers keine Leistungsfreiheit (z.B. Risikoausschliisse, Selbstbehalt, Serienschaden
etc.) besteht. Der Auftraggeber kann jederzeit vom Auftragnehmer Auskunft Uber die jeweils geltenden De-
ckungssummen der vorhandenen Haftpflichtversicherung verlangen,

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrénkungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Orga-
ne, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen des Auftragnehmers.

Soweit der Auftragnehmer technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder Beratung
nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unent-
geltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Geltendmachung von Haftungsanspriichen

Schadenersatzanspriiche miissen innerhalb einer Frist von 3 Monaten, nachdem der anspruchsberechtige Auf-
traggeber, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen von dem schadigenden Ereignis Kenntnis erlangt
haben, gegeniiber dem Auftragnehmer in Textform geltend gemacht werden. Kann innerhalb dieser Frist die H6-
he des Schadens noch nicht bestimmt werden, so ist es ausreichend, aber auch erforderlich, dass der Schaden
dem Grunde nach geltend gemacht wird. Schadenersatzanspriiche, die nicht innerhalb dieser Frist geltend ge-
macht werden, sind ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet, dem Auftragnehmer unverztiglich Gelegenheit zu geben, alle erforderli-
chen Feststellungen zur Schadensverursachung, zum Schadensverlauf und zur Schadenhdhe selbst oder durch
Beauftragte zu treffen. Schadenaufwendungen, die dadurch entstehen, dass der Auftraggeber seinen vorstehen-
den Verpflichtungen nicht oder nicht unverziglich nachkommt, hat der Auftragnehmer nicht zu ersetzen.

IX. Datenschutz, IT-Sicherheit

1.

AG und AN beachten die jeweils fiir sie geltenden Regelungen ber IT-Sicherheit und den Schutz personenbe-
zogener Daten.

Der AG verpflichtet sich, alle gesetzlich notwendigen Voraussetzungen zu schaffen, damit der AN die vereinbar-
ten Leistungen ohne die Verletzung datenschutzrechtlicher Vorschriften erbringen kann. Hierzu gehért auch die
Einholung von Einwilligungserklarungen von Mitarbeitern und sonstigen an der Abwicklung auf Seiten des AG
beteiligten Personen.

Soweit die vom AN zu errichtende sicherheitstechnische Anlage geeignet oder dazu bestimmt ist, personenbe-
zogene Daten zu erheben und zu verarbeiten, so trégt der AG die alleinige Verantwortung fiir die datenschutz-
konforme Konfiguration und den datenschutzkonformen Betrieb dieser Anlage. Diesbeziigliche Beratungsleistun-
gen des AN sind unverbindlich und ersetzen nicht die auf Seiten des AG gebotenen datenschutzrechtlichen
MaRnahmen, wie etwa die Durchfiihrung einer Datenschutzfolgenabschatzung gemaR Art. 35 DSGVO. Auch die
zur Sicherheit der Daten erforderlichen technischen Voraussetzungen (z.B. Datenschutz durch Technikgestal-
tung bzw. durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen) sind vom AG zu verantworten, auch wenn sich der AN
darum bemiiht, dass die in Abstimmung mit der AG konzipierte Anlage zum Zeitpunkt der Ubergabe den allge-
meinen Grundséatzen des Art. 25 DS-GVO entspricht.

Soweit der AN im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des AG beauftragt,
schlieRen die Parteien einen gesonderten Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung geméafR Art. 28 DS-GVO ab.

Der AN Ubernimmt keine Haftung fiir die IT-Sicherheit im Hause des AG sowie fiir Schaden und Nachteile, die
durch eine Verletzung der IT-Sicherheit verursacht wurden, welche auf Versaumnisse des AG zuriickzufiihren
sind, seine DV-Anlagen und Netzwerke, insbesondere solche, die mit dem Internet verbundenen sind, in einem
dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden Sicherheitsstandard zu erhalten und zu betreiben.

Alle Informationen zum Datenschutz gemaR Artikel 12 DSGVO des AN sind in der Datenschutzerklarung auf der
Homepage des AN zur Verfigung gestellt und werden vom AG zur Kenntnis genommen. Auf Anfrage seitens des
AG wird eine Druckversion zur Verfugung gestellt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Soweit der Auftraggeber im Ausland wohnt oder dort seinen Sitz hat, wird die Anwendung nationa-
len Rechts des Landes des Auftraggebers oder von internationalem Recht ausgeschlossen.

AusschlieRlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen des Auftragnehmers mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen das fiir den Hauptsitz des Auftragnehmers zu-
standige Gericht.

XI. Schlussbestimmung

1.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen. Davon unberiihrt bleibt die Moglichkeit der Streitbeilegung durch eine Ver-
braucherschlichtungsstelle im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei gleichzeitiger Zustimmung des Auftrag-
nehmers und des Auftraggebers.

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die Geltung der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel ist der Auftraggeber verpflichtet,
mit dem Auftragnehmer eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem mit der unwirksamen Bestimmung ver-
folgten Zweck am néchsten kommt.

ABG Protego 24 GmbH, Stand 27.12.2019

Seite 1 von 1



